
 

 

AMRIT MALWA CAPITAL LIMITED 

 शिकायत शिवारण तंत्र िीशत  

       (Reviewed by the Board on 19.07.2025) 

पररचय (Overview): 

Amrit Malwa Capital Limited (“कंपनी”) अपने कार्यों को ननष्पक्ष और पारदर्शी तरीके से संचानित करने 

में निश्वास रखती है तथा अपने ग्राहको ं(“ग्राहक”) से व्यिहार करते समर्य सत्यननष्ठा, ईमानदारी और नैनतक 

आचरण के उच्चतम स्तर को बनाए रखती है। 

भारतीर्य ररज़िव बैंक (“RBI”) द्वारा जारी नदर्शा-ननदेर्शो ंके अनुपािन में, जो गैर-बैंनकंग नित्तीर्य कंपननर्यो ंपर 

िागू होते हैं, संगठन के भीतर एक उपरु्यक्त नर्शकार्यत ननिारण तंत्र बनाए रखने के निए, तानक अपने ग्राहको ं

की नर्शकार्यतो ंऔर समस्याओ ंका समाधान नकर्या जा सके, कंपनी ने र्यह नर्शकार्यत ननिारण नीनत (“नीनत”) 

तैर्यार की है। इसमें ग्राहको ंकी नर्शकार्यतो ंऔर समस्याओ ं(“नर्शकार्यतें”) को प्राप्त करने, दजव करने और 

ननपटाने की प्रनिर्या ननधावररत की गई है, जो कंपनी के उत्पादो ंऔर सेिाओ ंसे संबंनधत हैं। इसमें िे नर्शकार्यतें 

भी र्शानमि हैं जो उन सेिाओ ंसे संबंनधत हैं, जो तृतीर्य पक्ष एजेंटो ंर्या व्यिसानर्यक प्रनतनननधर्यो ंद्वारा कंपनी 

की ओर से प्रदान की जाती हैं। 

इस नीनत का उदे्दश्य ग्राहको ंकी नर्शकार्यतो ंको ननष्पक्ष और पारदर्शी तरीके से ननपटाने के निए एक ढांचा 

प्रदान करना है और ग्राहको ंको इस बारे में नर्शनक्षत करना है नक कंपनी और/र्या RBI के साथ नर्शकार्यत दजव 

करने की प्रनिर्या कैसे अपनाई जाए। 

 

2. उदे्दश्य (Purpose): 

इस नीनत का उदे्दश्य र्यह सुनननित करना है नक: 

a) ग्राहको ंके साथ हर समर्य ननष्पक्ष और नबना नकसी पक्षपात के व्यिहार नकर्या जाए। 

b) ग्राहको ंद्वारा उठाई गई नर्शकार्यतो ंका र्शािीनता से ननपटारा नकर्या जाए और समर्य पर समाधान नकर्या 

जाए। 

c) ग्राहको ंको कंपनी के भीतर अपनी नर्शकार्यतो ंको आगे बढाने के निकल्ो ंके बारे में सूनचत नकर्या जाए। 

d) ग्राहको ंको उनके अनधकारो ंके बारे में बतार्या जाए तानक र्यनद िे कंपनी की प्रनतनिर्या र्या अपनी नर्शकार्यत 

के समाधान से पूरी तरह संतुष्ट न हो,ं तो िे िैकल्पल्क उपार्यो ंका चर्यन कर सकें  

3. शिकायत शिवारण की प्रशिया (Process of Grievance Redressal): 

िे ग्राहक नजनके पास कोई नर्शकार्यत है, उसके ननिारण के निए ननम्ननिल्पखत प्रनिर्या का पािन कर सकते 

हैं: 

प्राथशिक स्तर (Primary Level): 

िे ग्राहक जो नर्शकार्यत दजव करना चाहते हैं, िे कंपनी के साथ ननम्ननिल्पखत माध्यमो ंमें से नकसी का 



 

 

उपर्योग करके, कंपनी के नकसी भी कार्यवनदिस पर सुबह 09:30 बजे से र्शाम 6:00 बजे तक, और ऐसी 

नर्शकार्यत से संबंनधत पूरी जानकारी प्रदान करते हुए अपनी नर्शकार्यत दजव कर सकते हैं: 

 

NBFCs के शिए: 

a) नर्शकार्यत को कंपनी के मुख्य कार्याविर्य में उपिब्ध नर्शकार्यत रनजस्टर / नर्शकार्यत बॉक्स में दजव करें। 

b) ईमेि करें :  grievances@amritmalwacapital.com 

c) कॉि करें : 0181-5036000; र्या 

d) कंपनी को नीचे नदए गए पते पर निखें: 
Amrit Malwa Capital Limited 
‘Jay Ess Towers, Cool Road Opp. IDBI Bank 
Jalandhar-144001, Punjab 

ध्यान दें: श्री रोहित ठाकुर(नोडि अनधकारी) 

 

शितीय स्तर (Secondary Level): 

 

र्यनद नर्शकार्यत दजव करने की नतनथ से 30 (तीस) कार्यव नदिसो ंके भीतर नर्शकार्यत का ननिारण नही ंहोता है 

र्या ग्राहक को िेिि-1 पर प्रदान नकए गए उत्तर र्या समाधान से संतोष नही ंहोता है, तो ग्राहक नर्शकार्यत 

को कंपनी के नर्शकार्यत ननिारण अनधकारी तक बढा सकते हैं, निखकर: 

amcgroup@amritmalwacapital.com। 

 

NBFC के निए नर्शकार्यत ननिारण अनधकारी का नििरण नीचे नदर्या गर्या है: 

श्री अजीत पाि नसंह 

नर्शकार्यत ननिारण अनधकारी 

M/s Amrit Malwa Capital Limited, Jay Ess Towers, Cool Road Opp. IDBI Bank, Jalandhar-

144001 

फोन: 0181-5036000 

ईमेि: amcgroup@amritmalwacapital.com 

 

 

र्यनद NBFC से संबंनधत नर्शकार्यतो ंके मामिे में भी ग्राहक कंपनी द्वारा नदए गए उत्तर र्या समाधान से 

संतुष्ट नही ंहोते हैं र्या नर्शकार्यत िेिि-2 पर भी नर्शकार्यत की नतनथ से 21 (इक्कीस) कार्यव नदिसो ंके 

भीतर ननिाररत नही ंहोती है, तो ग्राहक नर्शकार्यत को भारतीर्य ररज़िव बैंक (RBI) के पास ननम्न माध्यमो ंसे 

दजव कर सकते हैं: 

• RBI CMS Portal: https://cms.rbi.org.in 

• RBI संपकव  कें द्र फोन नंबर: 14448 

NBFC िोकपाि का पता: 

C/o Reserve Bank of India 

Sansad Marg, New Delhi - 110001 

STD कोड: 011 

टेनिफोन नंबर: 23724856 

फैक्स नंबर: 23725218-19 

ईमेि: nbfconewdelhi@rbi.org.in 
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4. नर्शकार्यतो ंका ननिारण (Redressal of the Complaints): 

a) ग्राहको ंको सिाह दी जाती है नक िे नर्शकार्यत दजव करते समर्य उसकी पूरी जानकारी कंपनी को उपिब्ध 

कराएँ। 

b) कंपनी द्वारा नर्शकार्यत प्राप्त होने पर, उसकी प्राल्पप्त की पािती (acknowledgement) नर्शकार्यत पहचान 

संख्या (complaint identification number) तथा उस नानमत अनधकारी का नििरण, जो नर्शकार्यत को 

देखेगा, नर्शकार्यत प्राप्त होने की नतनथ से 3 (तीन) कार्यव नदिसो ंके भीतर ग्राहक को प्रदान नकर्या जाएगा। 

c) कंपनी नर्शकार्यत के संबंध में आिश्यक स्पष्टीकरण / औनचत्य ग्राहक की संतुनष्ट के अनुसार प्रदान करेगी 

और नर्शकार्यत प्राप्त होने की नतनथ से 30 (तीस) कार्यव नदिसो ंके भीतर नर्शकार्यत का समाधान करने के 

निए सभी उपरु्यक्त कदम उठाएगी। 

d) र्यनद नर्शकार्यत के समाधान के निए नकसी अनतररक्त समर्य की आिश्यकता होती है, तो कंपनी ग्राहक 

को उस अनतररक्त समर्य की आिश्यकता और नर्शकार्यत के समाधान के निए अपेनक्षत समर्यसीमा के बारे 

में सूनचत करेगी। 

e) कंपनी के मुख्य कार्यवकारी अनधकारी (Chief Executive Officer) और संचािन प्रमुख (Head of 

Operations) र्यह सुनननित करें गे नक ग्राहको ंद्वारा दजव की गई सभी नर्शकार्यतो ंका ननिारण ननधावररत 

समर्यसीमा के भीतर नकर्या जाए। 

f) ग्राहको ंद्वारा दजव की गई सभी नर्शकार्यतो ंतथा कंपनी द्वारा प्रदान नकए गए उत्तर र्या समाधान का ररकॉडव, 

कंपनी की दस्तािेज़ संरक्षण और अनभिेखन नीनत के अनुसार, कंपनी द्वारा संधाररत (maintain) नकर्या 

जाएगा। 
 

5. सािान्य प्रावधाि (General): 

इस नीनत में नननहत नकसी भी बात के बािजूद, कंपनी र्यह सुनननित करेगी नक समर्य-समर्य पर कंपनी पर 

िागू नकसी भी कानून/निननर्यम के अंतगवत, चाहे िे ितवमान में प्रभािी हो ंर्या ऐसे कानूनो/ंनिननर्यमो ंमें नकसी 

संर्शोधन से उत्पन्न हुए हो ंअथिा अन्यथा, ननधावररत नकसी भी अनतररक्त आिश्यकताओ ंका अनुपािन 

नकर्या जाए। 
 

 

6. सिीक्षा (Review): 

a) र्यह नीनत कंपनी के ननदेर्शक मंडि द्वारा, जब भी आिश्यक समझा जाए, समीक्षा के अधीन होगी। 

कंपनी का ननदेर्शक मंडि िानषवक रूप से नर्शकार्यत ननिारण तंत्र के कामकाज की समीक्षा करेगा। 

b) र्यह नीनत समर्य-समर्य पर िागू कानूनो ंके अधीन होगी, नजनमें ननर्यम, निननर्यम, नदर्शा-ननदेर्श, पररपत्र 

और RBI द्वारा जारी नकए गए ननदेर्श र्शानमि हैं िेनकन इन्ी ंतक सीनमत नही ंहैं, और र्यह नीनत पहिे के 

संस्करण को प्रनतस्थानपत (supersede) करेगी। नर्शकार्यत ननिारण तंत्र के रखरखाि से संबंनधत िागू 

कानूनो ंमें नकसी भी पररितवन/संर्शोधन को इस नीनत में संदभव द्वारा र्शानमि माना जाएगा और इस नीनत 

को तदनुसार संर्शोनधत एिं अद्यतन माना जाएगा। 

 

7. प्रकटीकरण (Disclosure): 

र्यह नीनत कंपनी की िेबसाइट www.amritmalwacapital.com पर अपिोड की जाएगी। 

 

Amrit Malwa Capital Limited 

http://www.amritmalwacapital.com/


 

 

 


